_ AVIS D’APPEL D’OFFRES NAT!ONAL OUVERT o
Ne 001.22/ AONO / SONARA/ CIPM/ 2022 DU 07/03/2022
Pour
LA MIGRATION DE L'OUTIL DE PROTECTION DES DONNEES VERS NETBACKUP

1. OBJET DE L’APPEL D'OFFRES
Le Directeur Général de Ia Société Nationale de Raffinage, Autorité Contractante, lance un Appel d'Offres National
Ouvert pour la migration de Foutil de protection des données vers Netbackup

2. CONSISTANCE DES SERVICES
L objectrf de la présente consultation est de permettre Ia select:on d'une entrepnse spécialisée et expérimentée, en
vue d'assurer la migration de I'outil de protectron des données vers Netbackup

3. DELAIS D’EXECUTION :
Le delai maximum prévu par le Maitre d'Ouvrage pour la réalisation des prestations objet du présent appel d'offres
est de trois (03) mois.

4. ALLO_TISSEMENT
Les prestations ne sont pas afloties.

5, COUT PREVISIONNEL
Le colt prévisionnel de Popération est de FCFA 131 175 000 {cent trente un millions cent soixante quinze mrlle)
Toutes Taxes Comprisgs. -

6. PARTICIPATION ET ORIGINE - ' ' : '
La participation au présent appel d'offres est ouverte a toutes les entreprrses de droit camerounais ou mstallees au
Cameroun, et exercant dans ce domatne specrf‘ que o

7. F!NANCEMENT
Les prestations objet du present appel d'offres sont fi nancées par le budget de ia SONARA (H322 806~3548)

8. CAUTIONNEMENT PROVISOIRE .

Sous peine de rejet, chaque soumissionnaire doit joindre & ses piéces administratives, une caution de soumission

établie par une banque de premier ordre agréée par le Ministére chargé des finances et dont la liste figure dans la

piéce 11.du DAQ, d’un montant de FCFA 2.200.000 (deux mrlhons deux cent. mrlle) et valable pendant trente (30

jours au-dela de la date originale de validité des offres. =~

Les autres .piéces -administratives requises devront &tre. rmperatwement prodwtes en originaux ou en copies

certifiées conformes par le service émetteur ou une autorité administrative Prefet Sous-prefet 3 conformement

aux stipulations du Réglement Particulier de 'Appel d'Offres.. .

Elles devront oblrgatorrement dater de moins de trois (03) mois precedant la date de depot des offres ou avoir été
 établies postérieurement a la date de signature de I'Avis ' Appel d'Offres. . =

Toute offre non conforme aux prescriptions du présent avis et du Dossier d'AppeJ d Offres sera declaree nrecevable

Notamment I'absence de la caution de soumission délivrée par une banque de premier ordre agréée par le Ministére

chargé des Frnances oule non-respect des mode!es des preces du Dossrer d'AppeI d' Offres entrainera le rejet de

l'offre. - R

g CONSULTATION DU DOSSIER D’APPEL D'OFFRES :

_Le dossier peut ‘étre consulté aux heures ouvrables dés publrcatron du present a la SONARA B.P. 365 erbe

- (Direction GeneralelDepartement des Marchés).

10 ACQUISITION DU DOSSIER D’APPEL D'OFFRES ; ' ' :
Le dossier peut étre obtenu dés publrcatlon du present avis au Degartement des Marches de la SONARA B.P. 365 S
~Limbé, contre présentation du regu de versement d'une somme de FCFA 100.000 (cent mille) payable & laBICEC

' sous ies references suwantes o 7 BICEC
Compte / 335 98800001 89
Client Compte Spécial CAS - ARMP
Remettant : Nom du Soumissionnaire / SONARA / AQ n°001.22
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11. REMISE DES OFFRES :
Les offres rédigées en frangais ou en anglais, seront établies en six (6) exemplaires, dont un (1) original et cing (5)
copies respectivement marquées comme telles. L'ensemble devra parvenir au Département des Marchés de la
Societé Nationale de Raffinage (SONARA) B.P. 365 LIMBE - Cameroun, Tel : (+237)233.42.38.15 ou 233.33.22.38 /
Fax : (+237)233.42.41.99 ou 233.33.22.35, contre décharge dans le registre y consacré au plus tard le 07/04/2022 &
10n00, heure locale et devra porter la mention suivante

APPEL D'OFFRES N°001.22 / AONO / SONARA / CIPM / 2022 DU 07/03/2022
MIGRATION DE L’OUTIL DE PROTECTION DES DONNEES VERS NETBACKUP

« A n'ouvrir qu'en séance de dépouillement »

12.RECEVABILITE DES OFFRES
Sous peine de rejet, les autres pieces du dossier administratif requises doivent étre impérativement produites en
originaux ou en copies certifiees conformes par le service émetteur ou une autorité administrative, conformément
aux stipulations du Réglement Particulier de I'Appel d'Offres.
Elles devront obligatoirement dater de moins de trois (03) mois précédant la date originale de dépét des offres ou
avoir été établies postérieurement a la date de signature de I'Avis d'Appel d'Offres.
Toute offre incompléte conformément aux prescriptions du Dossier d'Appel d'Offres sera déclarée irrecevable.
Notamment I'absence de la caution de soumission délivrée par une banque de premier ordre agréée par le Ministére
chargé des Finances.

13. OUVERTURE DES PLIS
L'ouverture des offres se fera en deux temps ; l'ouverture des offres administratives et techniques interviendra dans
un premier temps, suivie dans un second temps de celle des offres financiéres des soumissionnaires ayant obtenu la
note technique minimale requise.
L'ouverture des piéces administratives et des offres techniques aura lieu le 07/04/2022 4 10h30 au Restaurant
d'Entreprise de la SONARA a Limbg, par la Commission Interne de Passation des Marchés.
Seuls les soumissionnaires peuvent assister a cette séance d'ouverture ou s'y faire représenter par une personne de
leur choix diment mandatée.
Celle des offres financiéres aura lieu au terme de I'analyse technique et ne concernera que les soumissionnaires
ayant obtenu la note minimale de 70 points sur 100.

14. CRITERES D’EVALUATION

14.1. CRITERES ESSENTIELS
L'examen des critéres essentiels va consister en une vérification de la conformité de I'offre du soumissionnaire par
rapport aux exigences des Termes de Référence (TDR) et ce, conformément aux stipulations du RPAQ. Les points &

verifier porteront sur :
- Expérience dans la réalisation des projets de mise en ceuvre de SAN et de la virtualisation ............ 10 points
- Références dans la mise en ceuvre d'une solution Veritas Nethackup ..............cccccooveverrennesnrn, 20 points
- Reférences dans la mise en ceuvre d’'une Appliance Netbackup .............ooovvveeeveeeeieeereeeeise, 15 points
- Niveau de partenariat du prestataire ................ocoveeiiieiiie et 10 points
- Stockage de 'APPlIANCE PrOPOSER .......ccueiiiieiiiiicie ettt ettt e et et e e e e e 15 points
- Maitrise du progiciel Veritas NetbaCkup ................ccoviivriiieiiiiieciece e e 10 points
- Maitrise de 'Appliance Netbackup ........cvooveiiiiciiice e 10 points
B L 10 points
TIONAE sicn o iniisiniarinas oammnsasassansassnsnsssamsasbensasasmmnnsommannsnes s Fevass s smaw mesns s ER TSRS PP SRNSSESS R 100 points

14.2. CRITERES ELIMINATOIRES

0 Dossier administratif incomplet ;

0 Absence de justificatifs contrats de partenariats avec I'éditeur du logiciel;

0 Absence de références [au moins deux (02) d'une durée minimale d’un (01) an par référence] dans les prestations
relatives a la fourniture et déploiement des solutions Appliance de sauvegarde Netbackup et logiciel de
sauvegarde Netbackup (joindre copie de la 1ér et de la demiére page des marchés/contrats/commandes + PV de
reception prouvant la satisfaction des prestations) ;

I N'avoir pas obtenu au moins 70 points sur 100 lors de I'addition des notes des critéres essentiels.

15. METHODE DE SELECTION DU COCONTRACTANT
Le Cocontractant sera choisi suivant le postulat Qualité-Prix.
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16. ATTRIBUTION :
Le Marché sera attribué au soumissionnaire dont la combinaison de l'offre technique et de l'offre financiére sera
évaluée la mieux disante sur la base de formule NG = 0.7 NT + 0.3 NF.

17. DUREE DE VALIDITE DES OFFRES
Les soumissionnaires restent tenus par leur offre pendant cent vingt (120) jours & partir de la date limite fixée pour la
remise des offres.

18. RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :
Tous renseignements complémentaires pourront étre obtenus aux heures ouvrables a la Société Nationale de
Raffinage (Direction de la Maintenance/Département des Marchés) B.P. 365 Limbe-Cameroun, Tel:
(+237)233.42.38.15 ou 233.33.22.38 / Fax : (+237)233.42.41.99 ou 233.33.22.35

Limbé, le 07/03/2022

Copies:  MINMAP
ARMP
CIPM
DG/DMAR (pour affichage et autres publications)

/
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L OPEN NAT!ONAL lNVITATION TOTENDER . . R
“N°001.22/ ONIT / SONARA / CIPM / 2022 OF THE 07%/03/2022

For
MIGRATION OF THE DATA PROTECTION TOOL TQ NETBACKUP

1. SUBJECT OF THE TENDER
The General Manager of the National Refining Company, Contracting Authority, is launching an Open National Cali
for Tenders for migration of the data protection tool to Netbackup

2. CONSISTENCY OF SERVICES -
The ob)ectlve of this consultation is fo allow the selection of a specialized and experienced company, with a view to
ensuring the provision of migration of the data protection tool to Netbackup.

3. EXECUTION DEADLINE :
The maximum timeframe provided by the Client for the performance of the services covered by this call for tenders is
three (03) months. -

4. ALLOTMENT
This contract is not allotted.

5. ESTIMATED COST
The estimated cost of this operation is CFAF 131.175.000 {one hundred thirty one million one hundred seventy five
thousand francs) all taxes mcluswe : _ :

6. PARTICIPATION AND ORIGIN
Partccupat:on to this call for tenders is open to a!l Cameroonian-based companies or established in Cameroon, and

operating in this specific fi eld

7. FINANCING : . '
Services of this invitation to tender shall be fi nanced by the SONARA budget (FI3221-X37-1883).

8. PROVISIONAL BOND
To avoid rejection, each bidder must mctude in his administrative documents, a bid bond drawn up and signed by a
hank or a first class fi nanclat institution registered by the ministry in charge of finance and which figures on document
N°11 of the ITT, of an amount of CFAF 2.209. 000 (iwo mllhons two hundred thousand francs) and valld for 30 days,
beyond the original date of validity of the offers. . -
The other ‘administrative documents reqmred must e|ther be orlginat or the true copxes certified by the fssumg
service ‘or :an administrative authority; Senior - Divisional Officer, Divisional Officer....), in accordance with the
stlpuiatsons of the special rules and regulations of the invitation to tender. -
“They must be dated less than three (03) months preceding the date of SumeSStOI'I of the tencter or must have been '
signed-after:the date of signing of the invitation to tender. C
Any bid which does not conform to the prescnptions of this mwtatton to tender shall be declared madrmssnble Such
as the bid bond issued by a first class bank registered by the Ministry in charge of F:nance or the non- -respect for the
patterns of each section of the tender file, will attract rejection of the bid. '

9. CONSUL'{ATION OF THE TENDER DOCUMENTS: s
As soon as this notice is published, the file may be consulted dunng worktng hours at SONARA P.O Box 365 Limbé
(General Management 1 Contracts Division). - .

10. ACQUISITION OF THE TENDER DOCUMENTS :
Once the tender notice is made known, tender documents can be obtained at the Contracts Division of the National
Refining Company Ltd - P.O.-Box 365 Limbé, upon presentation of a receipt of payment of a non-refundable amount
of CFAF 100 000 (one hundred thousand francs) at BICEC, using the following references:

' BICEC
Account / 335 98800001 89
Special customer account CAS - ARMP
Remitter: Name of bidder/SONARA/ITT n°001.22




11. SUBMISSION OF BIDS
Tenders submitted in English or French in six (06) copies, one original and five (05) copies labelled as such, should
reach the Contracts Division of the National Refining Company Ltd - P.0. BOX 65 Limbe-Cameroun, Tel: (+237)
233.42.38.15 or 233.33.22.38 | Fax: (+237) 233.42.41.99 or 233.33.22.35, latest on the 07t/04/2022 at 10 a.m. local
time, bearing the following label:
INVITATION TO TENDER N°001.22 / ONIT / SONARA / CIPM / 2022 OF THE 071/03/2022
MIGRATION OF THE DATA PROTECTION TOOL TO NETBACKUP
“To be opened during the tender session only"

12. ADMISSIBILITY OF BIDS
Under pain of rejection, the other administrative documents required must either be original, or the frue copies
certified by the issuing service or an administrative authority, in accordance with the stipulations of the special rules
and regulations of the invitation to tender.
They must obligatorily be dated less than three (03) months preceding the date of submission of the tender, or must
have been signed after the date of signing of the invitation to tender.
Any incomplete bid which does not conform to the prescriptions of this invitation to tender shall be declared
inadmissible. Such as the absence of a bid bond issued by a first class bank registered by the Ministry in charge of
finance.

13. OPENING OF TENDER ENVELOPES
The opening of tenders shall be done on two phases: the opening of administrative and technical documents will take
place on phase one and shall be followed by that of financial proposals of bidders having obtained the required
minimum technical score.
The opening of administrative documents and technical proposals shall take place on the 07t%/04/2022 at 10:30 am
in the SONARA restaurant in Limbé, and would be done by the SONARA Internal Tenders Board (CIPM).
Only bidders or their duly mandated representative having full knowledge of the file can attend the tenders opening
session.
The opening of financial bids will take place at the end of technical analysis and will solely concern bidders who
would have obtained a minimum score of 70 points out of a total of 100 points.

14.EVALUATION CRITERIA
14.1. ESSENTIAL CRITERIA
The examination of essential criteria shall consist in verifying that the bidder's offer is in conformity with the terms of
reference (TOR) and the special requirements of the tender document. The points to be verified include:

I Experience in carrying out SAN and virtualization implementation projects ..............coccveves vevevennn. 10 points
0 References in the implementation of a Veritas Netbackup Solution .................coccovveeveevvceirireerinn, 20 points
I References in the implementation of a Nethackup Appliance ............ccoecevvvivveeeeeeeoeeeeseea 15 points
0 Partner level of the SErviCe PrOVIAET .............coveiiiiiiiii it er e et 10 points
I Storage of the proposed APPHANCE .............cciveeeiiiiiiieieee e oo e 15 points
I Mastery of the Veritas Netbackup software package ...............cccocvvvvereeooieeeieseeeeeeee oo, 10 points
0 Mastery of the Nethackup AppHaNCE ...........cccoiviiiiiiiii e 10 points
s e B e e o L S S 10 points
DO A s otsnssoovsnissimensins s am o ams s sisnsm st smshs A A e S K Ao i e i S oo et 100 points

14.2. ELIMINATORY CRITERIA

1 Incomplete administrative file ;

I Failure to present supporting documents for partnership contracts with the software editor:

0 Failure to present references [af least two (02) of a minimum duration of one (01) year per reference] in the
services relating to the supply and deployment of the solutions Netbackup backup appliance and Netbackup
backup software (atfach copy of the 1st and of the last page of contracts / orders + receipt report proving
satisfaction with the services)

I Failure to obtain at least 70 points on a score of 100, after addition of the essential criteria notes.

15. SELECTION METHOD OF THE SERVICE PROVIDER
The service provider shall be selected through the Quality and Price postulate.
16. AWARD OF CONTRACT

The contract shall be awarded to the company technical and financial proposals put together will be assessed as the

most cost-effective bid based on the formula NG=0.7 TN + 0.3 FN outlined in the tender file.

Y,
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17. DURATION AND VALIDITY OF OFFERS
Bidders shall be bound by their offers for a period of three (03) months with effect from the deadline of submission of
the tender documents.

18. ADDITIONAL INFORMATION
Further technical information may be obtained during working hours from Contracts Division of the National
Refining Company Ltd, P.O. BOX. 365 LIMBE - Cameroon, Tel: (+237)233 42 3815 or 233 33 22 38 / Fax: (+237)233
42 4199 or 233 33 22 35.

Done in Limbé, on the 07/03/2022

Copy: - MINMAP
- ARMP
- SONARA Internal Tenders Board (CIPM)
- GM/Contracts Division (posting and other publications)
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